Μελέτη περίπτωσης
Το σκηνικό: Είναι Δευτέρα πρωί και βρισκόμαστε στο γραφείο ενός Διευθυντή εκπαιδευτικής μονάδας. Ο κ. Γιώργος είναι εκπαιδευτικός, που έχει αναλάβει καθήκοντα υποδιευθυντή, έχει να υποβάλει μια έκθεση στον Διευθυντή του, ο οποίος στην συνέχεια πρέπει να την παραδώσει στον Περιφερειακό Διευθυντή Εκπαίδευσης. Το έργο της έκθεσης το ανέθεσε στον Γιώργο την προηγούμενη Δευτέρα. 
Διευθυντής : «Κάθισε Γιώργο» 

Γιώργος : (πέφτει κουρασμένος πάνω στην καρέκλα)
«Είναι η πρώτη φορά που έχω την ευκαιρία να καθίσω  αυτή την εβδομάδα.»
Διευθυντής : (κοιτάει την έκθεση και είναι πολύ σκεπτικός) 
«Πολύ καλή η έκθεση σου Γιώργο, αλλά γιατί δεν ήταν έτοιμη να την δώσουμε στον Περιφερειακό Διευθυντή την Παρασκευή το μεσημέρι όπως είχαμε συμφωνήσει;»
Γιώργος :  (αρχίζει να απολογείται για την καθυστέρηση) 
«Πρώτα απ’ όλα αρρώστησε ο Γιάννης την Τρίτη και αναγκάστηκα να βάλω στην θέση του τον Σπύρο που αποδείχθηκε ότι δεν ήξερε να χειριστεί όπως ο Γιάννης το θέμα της εργασίας. Κάποια στιγμή την Τετάρτη που ελευθερώθηκα λιγάκι από τις υπόλοιπες δουλειές μου, έριξα μια ματιά για την πρόοδο της εργασίας και τότε διαπίστωσα ότι ήταν μπερδεμένη και πολύ ασαφής». 
( Εν τω μεταξύ γενική είναι η αίσθηση στον Διευθυντή ότι στις υποχρεώσεις του Γιώργου, που έχει αναλάβει την ενημέρωση του προσωπικού και την παρακολούθηση της ομαλής λειτουργίας του έργου των εκπαιδευτικών, επικρατεί χάος. Μερικοί ασχολούνται με άσχετα πράγματα, ή κάνουν ότι θέλουν, όπως θέλουν και όποτε θέλουν.  Δεν γνωρίζει κανείς τι κάνει ο διπλανός του, ούτε υπάρχει κλίμα αλληλοβοήθειας. Υπάρχουν ανταγωνιστικές σχέσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών και αδιαφορία για το έργο του σχολείου ως σύνολο. Υπάρχει αδιαφάνεια και κλίμα διαβολής ο ένας για την εργασία του άλλου. Οι εκπαιδευτικοί έρχονται κυρίως τις ώρες που έχουν μάθημα και έπειτα φεύγουν). 

«Ο Μίλτος συνεχίζει ο Γιώργος θα μπορούσε να εργαστεί μαζί μου, αλλά είχε σχεδιάσει από μήνες να πάει να μαζέψει τις ελιές του στην Κρήτη. Έτσι την Τετάρτη έφυγε στην προγραμματισμένη του άδεια και δεν μπόρεσα να του ζητήσω να την αναβάλει. Οι άλλοι δεν νομίζω ότι μπορούν ή δεν θέλουν να εργαστούν σ’ αυτήν την έκθεση. Ξέρετε ήδη ότι σας έχω ζητήσει επί πλέον προσωπικό να με βοηθήσει. Έτσι λοιπόν και με την απουσία του Γιάννη δεν μπόρεσα να τελειώσω την εργασία την Παρασκευή. Εν τούτοις δεν άφησα την εργασία έτσι όπως την δούλεψαν οι άλλοι, αλλά κάθισα μόνος μου το Σαββατοκύριακο και την τελείωσα. Δούλεψα σαν σκυλί τις δύο αυτές μέρες για να την τελειώσω». 

( η εμφάνιση του Γιώργου είναι αξιολύπητη, κουρασμένος, ξαγρυπνισμένος και αγχωμένος για την απόδοση και  κατάσταση του σχολείου).

Διευθυντής : (συνεχίζει να δείχνει σκεπτικός και λίγο στεναχωρημένος.
«Γνωρίζω ότι δουλεύεις σκληρά Γιώργο. Ποτέ δεν αμφέβαλα για την εργατικότητα σου. Αυτή η έκθεση είναι μια θαυμάσια δουλειά, ότι ακριβώς ζητούσα.
Όμως είχαμε προθεσμία μέχρι την Παρασκευή που μας πέρασε. Τώρα είμαι έκθετος στον  Περιφερειακό Διευθυντή. 

Η περίπτωση αυτή επαναλαμβάνεται πάλι. Αν θυμάσαι και πριν ένα μήνα είχες πάλι το ίδιο πρόβλημα της μη έγκαιρης παράδοσης μιας εργασίας. Τότε όμως μου είχες ζητήσει παράταση δυο ημερών για να την τελειώσεις. Και τότε είχα την αίσθηση ότι εσύ την δούλεψες έως το τέλος. Γιατί; τι συμβαίνει;» 

Γιώργος : (δείχνει λίγο εκνευρισμένος και απορημένος)
«Μα ο Περιφερειακός Διευθυντής δεν την χρειάζεται αυτή την αναφορά μέχρι αύριο. Απ’ ότι γνωρίζω το Συμβούλιο θα γίνει το απόγευμα της Τρίτης και ώρα 4.00- 6.00. οπότε υπάρχει αρκετός χρόνος μέχρι τότε...» 

Διευθυντής :   (δείχνει απορημένος με την συμπεριφορά του Γιώργου και σημάδια εκνευρισμού)
«Ναι αλλά δεν καταλαβαίνεις Γιώργο ότι την ζήτησε από την Παρασκευή, έτσι ώστε να έχουμε τον επαρκή χρόνο για τυχών διορθώσεις ή συμπληρώσεις; Γιατί δεν κανονίζεις τις δουλειές σου με τέτοιο τρόπο ώστε να τις τελειώνεις στην ώρα τους; Τι συμβαίνει με το προσωπικό;» 

Γιώργος:  (είναι πολύ στεναχωρημένος. Επαναλαμβάνει την δική του εξήγηση με περισσότερη έμφαση πάνω στην δική του σκληρή δουλειά και τον χρόνο που πήρε για να την τελειώσει ακόμη και με οικογενειακό κόστος – γκρίνια της γυναίκας του κτλ. Αναρωτιέται γιατί να έχει τέτοια κριτική από τον Διευθυντή του αντί της εκτίμησης για την εργατικότητα του και αν μη τι άλλο θα περίμενε έξτρα αμοιβή). 

Διευθυντής : ( δείχνει κουρασμένος και αγανακτισμένος διότι δεν μπορεί να καταλάβει ο Γιώργος ποιος είναι ο ρόλος του).
«Γιώργο, άκουσε με για άλλη μια φορά δεν θέλω εσύ να βγάζεις όλη την δουλειά. Εσύ είσαι ο υποδιευθυντής και περιμένω από σένα να διαχειρίζεσαι  και να ολοκληρώνεις, με τη συνεργασία των εκπαιδευτικών, τις δουλειές που σου αναθέτω». 

Γιώργος :  (νοιώθει απαίσια απέναντι στον Διευθυντή του και δεν καταλαβαίνει ακόμη γιατί ο Διευθυντής του δεν μπορεί να εκτιμήσει την προσωπική του εργασία). 
«Δεν μπορώ να καταλάβω τι περισσότερο από αυτό που ήδη κάνω τώρα ζητάτε. Ξέρετε ότι δουλεύω πιο σκληρά από οποιανδήποτε εδώ πέρα. Ξέρετε ότι παίρνω δουλειά στο σπίτι και ότι τα περισσότερα απογεύματα μου τα περνάω στο γραφείο. Ξέρετε ότι τα αποτελέσματα της εργασίας μου είναι αδιαμφισβήτητης ποιότητας».

(συνεχίζει με περισσότερο έντονο ύφος να επαναλαμβάνει τις εξηγήσεις του για την καθυστέρηση με μεγαλύτερη ανάλυση γιατί το προσωπικό  δεν τον στήριξε στο έργο αυτό).
Διευθυντής : (καταλαβαίνει ότι ο Γιώργος δεν μπορεί να καταλάβει αυτά που του λέει. Γι’ αυτό του προτείνει να φάνε μαζί το μεσημέρι για αν συζητήσουν το θέμα). 
«Γιώργο τι θα έλεγες αν τρώγαμε μαζί το μεσημέρι για να μπορέσουμε να συζητήσουμε με άνεση το θέμα;»
Γιώργος : (φαίνεται να καταπιέζεται και να μην τον χωράει ο τόπος που βρίσκεται).
«Αδύνατον, δεν μπορώ να πάω έξω για φαγητό. Δεν έχω τον χρόνο. Το γραφείο μου είναι γεμάτο χαρτιά. Όλοι περιμένουν από μένα. Πολύ πιθανόν να μείνω στο γραφείο μέχρι το βράδυ. Δεν έχετε ιδέα πόση δουλειά περνάει από τα χέρια μου». 
(σηκώθηκε και κινήθηκε προς την πόρτα με αργό βήμα και κυρτούς τους ώμους, μουρμουρίζοντας ότι αυτός δουλεύει περισσότερο από τους άλλους στο σχολείο , αλλά δεν το εκτιμάει κανείς. Όλοι φεύγουν αλλά αυτός κάθεται εκεί μέχρι αργά το απόγευμα). 
Ερωτήσεις :
1. Ποιο είναι το πρόβλημα του Γιώργου;
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Πώς μπορούμε να τον βοηθήσουμε; 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Εντοπίσατε λάθη στη διαχείριση του προσωπικού από το Διευθυντή;
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
PAGE  
3

